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Regulamento aplicavel ao procedimento de
comunicacao e investigacao de Denuncias em matéria
de Etica Empresarial e Compliance

Este Regulamento constitui, em Portugal, um anexo ao
Codigo de Conduta Empresarial do Grupo Nestlé.
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1. Preambulo

1.1. Introducao

Na sua atividade empresarial o grupo Nestlé rege-se, nao sé pela legislagao em vigor, como
também pelos chamados Principios Corporativos Empresariais da Nestlé, aprovados pelo
Conselho de Administracdao da Nestlé S.A., companhia mae do Grupo Nestlé. Estes principios
sao dirigidos a todos os colaboradores da Nestlé e espera-se que estes os utilizem como guia
nas suas atuagodes profissionais.

Tais principios estao baseados em elevados standards de cumprimento da lei vigente, de
respeito pelos direitos humanos e laborais, de saude e seguranga no trabalho, de garantia de
qualidade e seguranca dos produtos, de protecdo dos direitos dos consumidores e de
respeito pelo meio ambiente.

Para concretizar os Principios Corporativos Empresariais, especialmente no que respeita ao
maximo respeito pela lei, a Nestlé publicou o Cédigo de Conduta Empresarial, que articula
as pautas e obrigagdes minimas que, em tal matéria, cada colaborador da Nestlé esta
vinculado a cumpirir.

O Cédigo de Conduta Empresarial veio igualmente regular as consequéncias do
incumprimento das suas disposi¢cdes (artigo 13), assim como a forma em que tal
incumprimento pode ser denunciado internamente pelos colaboradores interessados aos
responsaveis da Empresa: basicamente os superiores hierdrquicos dos respetivos
colaboradores (People Managers e Diretores de Negdcio ou Corporativos) e os responsaveis
de Recursos Humanos, dos Servigos Juridicos ou Compliance (artigo 14).

Assim, o Codigo de Conduta Empresarial prevé a possibilidade que as comunicagoes de tais
condutas irregulares se possam realizar através de linhas de servico de atencdo ao
colaborador que, quando se considere adequado, complementem as outras formas de
realizar as comunicagdes internas de incumprimentos antes citadas. Neste sentido, o grupo
Nestlé implementou o SPEAK UP, um canal de denuncias global interno e externo através do
qual Colaboradores, clientes, fornecedores e outros terceiros podem formular as respetivas
denuncias em matéria de Etica Empresarial e Compliance.

1.2. Objeto do Regulamento

O presente Regulamento estabelece o procedimento de comunicagao das atuacgdes
contrarias ao Cédigo de Conduta Empresarial ou a legislacao vigente, quer seja através de
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SPEAK UP ou outro canal, por parte dos colaboradores’ do Grupo Nestlé em Portugal® e outros
terceiros, como clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais.

Os principios, procedimentos e responsabilidades que se estabelecem neste Regulamento
aplicam-se as denuncias referentes a atuagcbdes contrarias aos Principios Corporativos,
Cddigo de Conduta Empresarial ou a legislacao vigente, sempre que, neste ultimo caso,
possam afetar a ordem laboral ou constituir um ilicito (adiante designada por “Conduta
Denunciavel”).

2. Canais de Dentincia em matéria de Etica Empresarial e
Compliance

Todos os colaboradores do Grupo Nestlé em Portugal devem comunicar, através de qualquer
dos Canais De Denuncia® mencionados nesta secc¢do, quaisquer indicios ou suspeitas
fundamentadas de uma acao que viole os Principios Corporativos, Codigo de Conduta
Empresarial ou a legislagdo vigente, independentemente do modo como tenham tomado
conhecimento da mesma.

2.1. Canais Normais

Todos os colaboradores do Grupo Nestlé em Portugal podem comunicar uma Conduta
Denunciavel diretamente a:

(i) Seus superiores imediatos (People Managers ou Diretores de Negdcios ou Corporativos)?;
ou

(ii) Aos Diretores responsaveis das areas de Recursos Humanos, Servicos Juridicos e
Compliance da Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda., cujos dados de contacto sao os seguintes:

> Diretor de Servico Juridicos Ibéricos e Compliance Manager: Luis Rodrigues

E-mail: Luis.Rodrigues@es.nestle.com

Y

Diretora de Recursos Humanos de Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda.: Maria do Rosario
Vilhena

' Para efeitos de aplicagdo deste Regulamento, “Colaboradores” significa todos os empregados e quaisquer
outras pessoas singulares que prestem Servicos ao Grupo Nestlé, independentemente do tipo de relagdo
contratual que as vincula ao Grupo Nestlé, incluindo administradores, gerentes e estagiarios.

2 O Grupo Nestlé em Portugal refere-se as seguintes sociedades: Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda., Nestlé
Business Services Lisbon, S.A. e Cereal Associados de Portugal, A.E.I.E.

3 Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por "Canais de Denuncia": Canais Normais e Canais
Extraordindrios que a Nestlé disponibiliza aos colaboradores do Grupo para fazer quaisquer dentincias em matéria
de Etica Empresarial e Compliance.

4 Sempre que a denuncia recebida se referir a uma potencial violagdo do direito penal ou do Cédigo de Conduta
Empresarial, os People Managers ou os membros da direcdo competente devem informar imediatamente o
Compliance Manager; transferindo todas as informagbes de que disponham até essa data e definirdo com o
Compliance Manager o tratamento a dar a essas informacgoes.
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E-mail: Maria.Vilhena@pt.nestle.com

(adiante designados por “Canais Normais").
2.2. Canal Extraordinario: SPEAK UP

Quando um colaborador considere que, dadas as especificas circunstancias do caso,
nenhuma das opc¢des citadas no paragrafo anterior € adequada, podera utilizar o canal
extraordinario denominado SPEAK UP, disponivel 24 horas por dia nos 7 dias da semana.

O denunciante poderd deixar uma mensagem escrita ou verbal.

COMO SE PODE ACEDER AD SPEAK UP?

Para aceder a este canal de denuncias, pode-se escolher entre usar a pagina de internet SELECT
LANGUAGE (speakupfeedback.eu), o cédigo QR ou ligar para o nimero de telefone e deixar uma
mensagem que sera gravada e transcrita. O procedimento de gestdo é o mesmo.

800 831 528

Péagina de (Cédigo de
internet Acesso 81216)

> Procedimento de realizagao das denuincias através do SPEAK UP

As comunicagdes sao geridas pela Empresa “People in Touch, BV”, fornecendo, assim, uma
garantia adicional, caso o comunicante deseje permanecer anénimo. Pelo contrario, se o
comunicante divulgar o seu nome, o mesmo ficard disponivel, apenas, para a equipa de
Compliance e respetivos investigadores. Se nao divulgado, todas as interagdes ocorrerao
através do “numero de processo individual”, que é recebido agquando do relato de um caso.

Assim, o denunciante podera optar por uma das seguintes vias:

(i) Por escrito, as comunicagdes deverao ser realizadas através do link no website da
Nestlé (https://[www.speakupfeedback.eu/web/A2VY73/pt/) ou do QR Code.

Apds entrada no sistema, deverao ser seguidas as instrugcées apresentadas no ecra, para
introduzir o cédigo de acesso. Os cddigos de acesso serdao apresentados na pagina do SPEAK
UP. Apds o envio da mensagem do denunciante, ser-lhe-3a atribuido um nimero do processo
individual. O denunciante devera anotar o niumero e guarda-lo em segurancga, uma vez que
Ihe serd solicitada a introdug¢ao do numero em questdo, sempre que aceder ao sistema.

O denunciante deverd regressar ao SPEAKUP , de modo a verificar as respostas a sua denuncia
ou a fornecer informacgdes adicionais, como, por exemplo, se for o caso, elementos de prova.
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(i) Em alternativa, as comunicagdes poderdo ser realizadas por meio do telefone
permanente e gratuito 800 831 528 do SPEAK UP. Seguidamente, devera ser
introduzido o seguinte cédigo de acesso: 81216.

Neste telefone, uma gravacao guiara o denunciante através dos diferentes passos, que
consistem em:

a) Deixar verbalmente a mensagem que se deseje.

b) Receber um numero de assunto, que devera utilizar-se nas chamadas posteriores, que o
denunciante possa efetuar para realizar o seguimento da comunicacgao.

c) Informar o denunciante de que terd 1 (um) dia util para entrar no sistema via web e rever
a mensagem que deixou e que, entretanto, foi transcrita. Caso o denunciante nao esteja
satisfeito com a transcricao da mensagem verbal que deixou telefonicamente, devera abrir
um novo caso e deixar nova mensagem por escrito ou por telefone.

2.3.Canais externos a Nestlé
> Denuncias externas

As denuncias externas sao aquelas que sao diretamente reportadas pelo Denunciante as
autoridades competentes, de acordo com as suas atribuicbes e competéncias,
nomeadamente:

a) O Ministério Publico;

) Os 6rgaos de policia criminal;

) O Banco de Portugal;

) As autoridades administrativas independentes;

) Os institutos publicos;

) As inspecoes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da
administracao direta do Estado dotados de autonomia administrativa;

g) As autarquias locais; e

h) As associagoes publicas.

o O T

-3 0

Nos termos do artigo 7.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, o denunciante sé podera
recorrer a canais de denuncia quando:

a) Tenha motivos razodveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno pelo Grupo Nestlé em Portugal ou que
existe risco de retaliacao;

b) Tenha inicialmente apresentado uma dentncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia no
respetivo prazo;
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c) A infragao constitua crime ou contraordenacao punivel com coima superior a
€50 000 (euros).

> Deniincia divulgada publicamente

As denuncias divulgadas publicamente sao aquelas que sao comunicadas pelo Denunciante
publicamente, nomeadamente diretamente a érgaos de comunicacao social ou a jornalistas.

Nos termos da lei, o denunciante s6 podera divulgar publicamente uma alegada infracao
quando:

a) Tenha motivos razodveis para crer que a infracdo pode constituir um perigo iminente ou
manifesto para o interesse publico, que a infracdo ndao pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso,
ou que existe um risco de retaliacao inclusivamente em caso de denuncia externa; ou

b) Tenha apresentado uma denuncia interna através do SPEAK UP e uma denuncia externa, ou
diretamente uma denuncia externa nos termos previstos na presente lei, sem que tenham
sido adotadas medidas adequadas nos prazos previstos.

3. Formulagao e Tramitacao de Denuncias
3.1.Principios gerais na formulacao e tramitacao das denuncias
3.1.1. Boa-fé

Todas as queixas devem ser apresentadas de boa-fé e com fundamento em indicios
razoaveis. A manifesta falta de fundamento ou a ma-fé na utilizagao dos Canais de Denuncia
pode levar o Grupo Nestlé em Portugal a tomar medidas disciplinares efou, se necessario,
acoes judiciais contra o denunciante.

Considera-se que o autor da denuncia age de boa-fé quando a sua queixa é apresentada em
conformidade com o presente regulamento e se baseia em factos ou indicios dos quais se
possa razoavelmente depreender uma Conduta Denuncidvel.

Nao obstante, ainda que os procedimentos tenham sido seguidos corretamente, existem
duas excecdes em que a protecao do comunicante ndo pode ser garantida. Estas sao:

a) Nos casos em que tenha sido constatado que a comunicagao foi realizada de ma-fé. Para
o efeito, considera-se que uma comunicacao foi realizada de ma-fé quando,
intencionadamente e de forma manifesta: 1) se tenha faltado a verdade nos factos descritos;
2) se tenha ocultado factos que possam resultar relevantes para a verificacdo dos factos
comunicados ou 3) hajam alterado ou manipulado informagdes ou documentos.

b) Nos casos em que a prépria comunicagao constitua um ilicito.
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3.1.2. Confidencialidade

O Grupo Nestlé em Portugal garante a maxima confidencialidade do denunciante de boa fé
em todas as fases da investigacao, a qual ndo sera divulgada a terceiros, ao denunciado ou
aos seus superiores hierarquicos, salvo imposicao legal ou nos casos em que o denunciante
tenha dado o seu consentimento expresso. Nao obstante o mencionado, se for considerado
necessario para uma investigacao adequada dos factos, o Compliance Manager e a Direcao
de Recursos Humanos partilhardo as informacoes estritamente necessarias, envolvendo o
menor numero possivel de pessoas.

O compromisso de confidencialidade abrange o contetudo das denuncias recebidas e, se for
caso disso, as comunicagdes subsequentes entre o denunciante e o grupo Nestlé em
Portugal.

Qualquer acao levada a cabo pelo Compliance Manager, quer seja pelo préprio ou através
de colaboradores ou terceiros por este designados para levar a cabo a investigacao interna,
cumprird com os principios de integridade e imparcialidade e respeitara escrupulosamente a
confidencialidade e a privacidade de todas as pessoas envolvidas na denuncia ou na
investigacao.

3.1.3. Nao retaliacao

A utilizacao feita de boa-fé dos Canais de Denuncia e em respeito pelo presente regulamento
nao acarretard consequéncias negativas para o denunciante. Por conseguinte, o Grupo
Nestlé em Portugal compromete-se a prevenir, investigar e agir contra qualquer possivel
retaliacdo ou ameaca, direta ou indireta, contra um autor de uma denuncia apenas como
resultado da apresentagao de uma denuncia de acordo com o presente regulamento.

3.1.4. Protecao de dados

O Grupo Nestlé em Portugal compromete-se a tratar os dados pessoais recebidos através
dos Canais de Denuncia, relativos a quaisquer denuncias, bem como os dados pessoais
relativos a qualquer investigacdao, em conformidade com a lei atualmente vigente em matéria
de prote¢ao de dados, tal como estabelecidas no n.? 4 do presente regulamento.

3.2. Conteudo das denuncias

Para um tratamento adequado, na medida do possivel, todas as dentncias devem conter as
seguintes informacoes:

(i) Dados de identificacao da pessoa ou grupo identificados que permitam a correta
identificagdo das pessoas denunciadas; e

(i) Uma descricao dos factos alegados (o qué, quando e como), os elementos de
prova que fundamentam a denudncia, bem como, na medida do possivel, a
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indicagao das regras internas do Grupo Nestlé em Portugal que alegadamente
foram violadas.

Do mesmo modo, o Grupo Nestlé em Portugal permite a apresentacdao de denuncias
andénimas, pelo que, para a tramitacdo de uma denuncia, ndo € necessario que o autor
da denuncia se tenha identificado. Com efeito, tal como indicado no ponto 2.2 do
presente regulamento, no caso de o denunciante pretender manter o anonimato, o Grupo
Nestlé em Portugal tem um Canal Extraordindrio de Denuncias gerido por um prestador
de servicos externo, denominado SPEAK UP. A utilizagcdo deste Canal De Denuncias
proporciona garantias adicionais nos casos em que o denunciante nao pretenda
identificar-se.

3.3. Direcdes responsaveis pela gestao dos Canais de Dentincia

O Comité de Compliance do Grupo Nestlé em Portugal delegou a gestao dos Canais de
Denuncia nas direcdes de Servigos Juridicos e Compliance (ou seja, no Compliance Manager)
e na direcao de Recursos Humanos.

Por conseguinte, o Compliance Manager e a Direcao de HR comprometem-se a liderar a
tramitagdo das denuncias recebidas e a trata-las com imparcialidade, celeridade e com a
diligéncia devida, independentemente do Canal de Denuncia utilizado para o efeito.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Compliance Manager e a Diregao de HR
informam regularmente o Comité de Compliance (no ambito das reunides periddicas) acerca
das denuncias recebidas, podendo solicitar a avaliagdo das denuncias aos outros membros
do Comité.

Além disso, as denlncias referentes a uma série de questdes consideradas sensiveis devem
ser reportadas ao General Counsel da Zona e ao CCO do Grupo. Neste sentido, o quadro
abaixo lista as categorias de questdes consideradas sensiveis.

SENSITIVE CATEGORIES

7. Fraud (misappropriation or
misconduct on accounting or

2. Antitrust and Fair Dealing. financial statement).

1. Abuse of Power, Mobbing or Bullying.

3. Bribery and Corruption. 8. Human Rights (Child labor, forced
labor and modern slavery).
4. Confidential Information, Data Privacy, trade

secrets, Intellectual property. 9. MANCOM Members related.
5. Violence and Discrimination. 10. Non-Compliance against WHO
Code.

6. Executive board members or senior
managers in Switzerland. 11. Sexual Harassment.
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3.4.Tramitacao das Denuncias

3.4.1. Analise preliminar

O Compliance Manager efou a Direcdo de HR dispde de 7 (sete) dias para acusar a
rececao da denuncia ao denunciante através do Canal de Denuncia utilizado por este
para o reporte da mesma.

A rececao da denuncia devera igualmente informar o denunciante acerca dos requisitos
aos quais a denuncia devera obedecer em cumprimento do presente Regulamento,
bem como a forma e admissibilidade de denlncias externas e quais as autoridades
competentes que, de acordo com as suas atribuicdes e competéncias, devam ou
possam conhecer da matéria em causa na denuncia.

Apés rececao da denuncia, o Compliance Manager efou a Direcdo de HR procederd a
uma primeira revisao dos factos e provas que foram entregues com a denuncia. Para o
efeito, o Compliance Manager efou a Direcdo de HR podem exigir que o denunciante
complete ou clarifique as informagdes contidas na denuncia, fornecendo toda a
documentacgao adicional necessaria para sustentar a conduta infratora.

De seguida, o Compliance Manager efou a Direcdo de HR efou o Comité de
Compliance, consoante o caso, decidira:

(@) Admitir a denuncia e abrir uma investigacao; ou

(b) Arguivar a denuncia, ndo lhe dando seguimento, por algum ou alguns dos
seguintes motivos:

(i) Nao terem sido apresentadas provas claras de que o alegado
comportamento seja contrario as politicas internas do Grupo efou a lei
vigente.

(ii) A denuncia formal ndo cumpra com os requisitos minimos estabelecidos
no presente regulamento e o autor da denuncia nao tenha corrigido os
erros apos ter sido solicitado para os corrigir.

(iii) A competéncia para o tratamento da denuncia, dada a natureza da
mesma, cabe a outra drea ou departamento do Grupo Nestlé. Nesse
caso, Compliance Manager ef/ou a Direcdo de HR devem informar o
denunciante sobre qual o departamento competente.

(iv) As alegagbes foram comunicadas a um o6rgao judicial ou a uma
autoridade administrativa que esta a investigar o mesmo caso ou em vias

10
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de emitir uma decisao relativa ao mesmo, ou caso tal ja tenha sido feito
no passado.

Em qualquer destes casos, o Compliance Manager efou a Direcdo de HR informam o
denunciante da respetiva decisdo (de admitir ou arquivar a denuncia), através do canal
escolhido pelo denunciante na sua denuncia.

O Compliance Manager efou a Direcdo de RH registam todas as dentncias recebidas
no Case Management System e podem documentar, se for caso disso, a decisao de
admitir ou arquivar a denuncia, bem como os motivos que fundamentam a decisao.

3.4.2. Participacao de outros colaboradores e consultores externos

Uma vez admitida uma denuncia, o Compliance Manager efou a Direcdo de HR podem
solicitar a participacao de outros colaboradores, cuja fungao é fornecer sem demora
qualquer documentacao ou informacgdo adicional necessaria. O Compliance Manager
efou a Direcdo de HR poderdo, assim, delegar alguns aspetos da investigacao noutros
colaboradores do Grupo ou consultores externos, conforme considerarem adequado,
os quais Ihes deverdo responder e seguir as respetivas instrucoes.

Todos os colaboradores e consultores externos chamados ao processo pelo
Compliance Manager deverao respeitar escrupulosamente os principios estabelecidos
no ponto 3.1 do presente Regulamento.

INVESTIGACAO DE DENUNCIAS RELATIVAS A ASSEDIO, COM GRANDE IMPACTO REPUTACIONAL E/OU QUE
REPRESENTE UM CONFLITO DE INTERESSES COM OS MEMBROS DO COMITE DE COMPLIANCE

Para a realizacdo de investigagdes sobre assédio ou denuncias que possam ter um elevado
impacto reputacional e/ou representar um conflito de interesses com um dos membros do
Comité de Compliance, devera obrigatoriamente envolver-se um consultor externo a partir do
momento em que os factos comunicados sejam conhecidos do Comité de Compliance do
Grupo Nestlé em Portugal ou do Compliance Manager.

Este consultor externo procederd a uma investigacdo interna dos factos, com as maiores
garantias e respeitando sempre os principios estabelecidos no presente regulamento.

Esta medida extraordinaria visa garantir os interesses de todas as partes envolvidas (o autor da
denuncia, o alvo da denuncia e a Nestlé) e reforcar a independéncia e a imparcialidade da
equipa responsavel pela investigagao.

Os custos associados a realizagdo desta investigagdo por parte deste consultor externo sdo
suportados pela empresa efou funcdo a que pertence a(s) pessoa(s) requerida(s). Caso
contrario, as despesas serao suportadas pelo departamento de Compliance.

11
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3.4.3. Processo de tramitacdo das dentncias admitidas [ procedimento de
investigacao

Objeto da investigacao

No que se refere as denuncias admitidas, o Compliance Manager ef/ou a Direcdo de HR
conduzem, diretamente ou através de terceiros, de forma atempada e eficiente, a
investigacao interna necessaria para determinar:

e Se os factos relatados sao verdadeiros;

e Se os factos relatados constituem uma violagao do Cédigo de Conduta Empresarial,
a principios e regras internas efou a lei vigente aplicavel; e

¢ |dentidade da pessoa ou pessoas responsaveis pelos atos objeto de investigacao e
grau de participagao ou responsabilidade das mesmas.

A investigacao interna deve ser conduzida de modo a garantir a legalidade, a validade e a
admissibilidade dos elementos de prova obtidos de modo que, se necessario, possam ser
utilizados num futuro processo judicial contra o denunciado.

Metodologia

Qualquer procedimento de investigacao deve respeitar as disposi¢des legais aplicaveis,
incluindo as contidas, quando aplicavel, na convencao coletiva de trabalho aplicavel, e
garantir os direitos a privacidade, a defesa e a presungao de inocéncia do denunciado.

O Compliance Manager, em colaborag¢dao com a Dire¢ao de RH e, se for caso disso, o Comité
de Compliance, estabelece o procedimento a seguir, que pode variar em fung¢ao da natureza
dos factos comunicados e das circunstancias em que ocorreu a violagao. Especificamente,
devem ser definidos os seguintes aspetos relativos a investigagao:

e Ambito do inquérito interno;

e A adocdao de medidas cautelares consideradas necessarias para preservar 0S
elementos de prova pertinentes;

¢ As medidas necessarias para determinar a verdade dos factos comunicados, que
incluem, nomeadamente, a realizacdo de investigagdes, a intervencdo dos
dispositivos de IT efou as comunicacdes dos colaboradores objeto de inquérito, o
exame de qualquer tipo de documentacdo e em qualquer suporte e/ou o pedido de
informagdes provenientes de fontes externas;

e Se é necessario envolver algum departamento do grupo em qualquer fase da
investigacao;

e Se é necessario envolver conselheiros externos.

O Compliance Manager efou a Direcao de HR dardo conta ao denunciado, se necessario, da
denuncia recebida.
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Se necessario, o Compliance Manager efou a Direcao de HR agendardao uma audiéncia com
o denunciado. Esta audicdo servira para apresentar os factos denunciados e dara ao
denunciado a oportunidade de apresentar a sua versao dos factos, respeitando
simultaneamente a presuncao de inocéncia, a legislacao aplicavel e a convencao coletiva
aplicavel.

No ambito da investigacdao, podera ser concedido, se necessario, acesso ao correio
eletronico, a ficheiros, registos de chamadas, antecedentes de Internet, outros registos
(incluindo registos de entrada e saida, despesas e registo de viagem), cépias de seguranga e
outros documentos relevantes considerados adequados, na medida em que esse acesso
esteja em conformidade com a legislagao e a regulamentacao interna aplicaveis. Para o
efeito, Compliance Manager efou a Direcdo de HR solicitam o parecer de peritos, na medida
do necessario, incluindo o contributo do Data Protection Champion, a fim de garantir que
esse acesso seja efetuado de modo a que cumpra as salvaguardas necessarias para proteger
os dados pessoais envolvidos.

Conclusao da investigacao

O Compliance Manager efou a Direcédo de HR tém o dever de concluir qualquer investigagao
0 mais rapidamente possivel e sem atrasos indevidos.

No prazo maximo de 3 meses a contar da data de rececao da denuncia, o Compliance
Manager efou a Diregdo de RH comunicard ao Denunciante as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacao.

Com base no resultado da investigagcdo interna e assim que seja possivel concluir se os
alegados atos constituem uma infragao do denunciado ou de qualquer outro colaborador ou
colaboradores, o Compliance Manager efou a Direcdo de HR deve, sempre que possivel,
emitir uma decisao formal por escrito, especificando o seguinte: i) se os factos comunicados
sao verdadeiros; ii) se os factos comunicados constituem uma violagdo dos principios e
regras internas efou da legislacdo aplicavel; e iii) a identidade da pessoa ou pessoas
responsaveis pelos atos objeto de investigacdo e o grau da sua participagdo ou
responsabilidade nos atos objeto da denuncia.

O Compliance Manager efou a Direcdo de HR informa o denunciante e o denunciado sobre
o resultado da investigagdo, exceto nos casos em que seja aconselhavel manter as
conclusdes confidenciais.

O denunciante pode requerer, a qualguer momento, ao Compliance Manager ef/ou Direcédo
de RH (conforme aplicavel) que estes lhe comuniquem o resultado da analise efetuada a
denuncia no prazo de 15 dias ap0s a respetiva conclusao.

Nos casos em que se tenha concluido que os alegados atos constituem uma violagdo dos
principios e regras internas efou da legislacédo aplicavel, a Direcdo de RH, juntamente com o
Compliance Manager e, se for caso disso, o Comité de Compliance, avalia as medidas
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disciplinares a tomar, em conformidade com os principios enunciados no paragrafo seguinte
do presente regulamento e na legislagao aplicavel.

Além disso, nos casos em que haja provas de comportamento ilicito, o Grupo Nestlé em
Portugal pode intentar a acao judicial (incluindo uma acao penal) que considere adequada
contra a pessoa ou pessoas responsaveis por tais comportamentos ilicitos.

Principios que regem o processo disciplinar

A fim de dissuadir comportamentos contrarios as regras internas efou a lei, devem ser
tomadas medidas disciplinares adequadas nao sé contra quem comete ativa e diretamente
a Conduta Denunciavel, mas também contra aqueles que:

e Desempenhem um papel proeminente na ocultagdao ou na prevencgao da detecao da
Conduta Denunciavel;

¢ Incitem ou induzam terceiros a participar na Conduta Denunciavel.

e Nao cumpram o seu dever de informar o Grupo Nestlé da Conduta Denuncidvel
(através dos Canais de Denuncia).

Qualquer violagao das obrigac¢des decorrentes dos Principios Corporativos Empresariais , do
Codigo de Conduta Empresarial ou da lei vigente aplicavel pode implicar a instauragao do
processo disciplinar e a posterior imposicao de medidas disciplinares adequadas; agir sob o
comando de um superior hierarquico nao é considerado uma desculpa valida.

Se, na sequéncia da investigagao efetuada em conformidade com o ponto 3.4.3, se verificar
que um colaborador do grupo Nestlé nao cumpriu com as suas obrigacdes, a Direcao de RH
informa o colaborador em causa das conclusdes da investigagdo e os procedimentos
subsequentes aplicaveis.

Caso resultem da investigag¢do indicios de incumprimentos dos deveres laborais, serd
instaurado o competente processo disciplinar e, no final, poderdao ser impostas sangdes
disciplinares em funcdao da graduacao das infragcdes e sangdes previstas nas disposi¢cdes
gerais de direito e na convencao coletiva de trabalho aplicavel em cada caso.

Se a infracdao foi cometida por uma pessoa que nao é diretamente empregada pelas
sociedades do Grupo Nestlé em Portugal, essa informagdo deve ser comunicada ao
empregador dessa pessoa. Sem prejuizo da autoridade disciplinar a que o individuo esta
sujeito, o Grupo Nestlé em Portugal deve avaliar a necessidade de sanc¢des adequadas
baseadas na relacdo contratual com o empregador efou informar as autoridades
competentes.

Direitos assegurados

Em todas as fases da investigagao, bem como durante o processo disciplinar, dever-se-ao
respeitar as disposi¢des legais aplicaveis, incluindo as contidas, quando aplicavel, na
convencgao coletiva de trabalho aplicavel.
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Em acréscimo, em todo o caso respeitar-se-ao os direitos a privacidade e a presuncao de
inocéncia do denunciado.

Sera permitido ao denunciante ver, retificar e aprovar a transcricao da respetiva denuncia ou
ata da comunicacao ou da reuniao onde a mesma foi realizada, devendo a mesma ser por
este assinada.

Manutencao do registo

De acordo com o estipulado no presente Regulamento, o Compliance Manager deve manter
um registo detalhado e atualizado de todas as denuncias recebidas e investigacoes
realizadas no ambito da ferramenta Case Management System durante o periodo de 5 anos
ou pelo tempo necessario a conclusao de eventuais processos judiciais ou administrativos
referentes a denudncia em causa. A documentagao de suporte relevante podera também ser
incluida no referido registo.

4. Protecao de Dados

4.1.Existéncia de um ficheiro de dados pessoais

Em conformidade com as disposi¢des da legislagao relativa a protecdo de dados pessoais,
os dados fornecidos através dos Canais de Denuncia e resultantes das investigacoes e
inquéritos efetuados devem ser incluidos num ficheiro de dados pessoais propriedade da
Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda.

4.2.Tratamento dos dados pessoais

O grupo Nestlé em Portugal compromete-se a tratar em permanéncia os dados pessoais
recebidos através dos Canais de Denuncia de forma confidencial e em conformidade com os
objetivos estabelecidos no presente Regulamento e a tomar as medidas técnicas e
organizativas necessarias para garantir a seguranca dos dados e evitar a sua alteracgao,
perda, tratamento ou acesso nao autorizado, tendo em conta o estado da tecnologia, a
natureza dos dados armazenados e 0s riscos a que estao expostos.

O grupo Nestlé em Portugal recolherd e tratara posteriormente os dados pessoais recebidos
através dos Canais de Denuncia, a fim de gerir as denuUncias apresentadas e realizar as
investigagbes necessarias em relagdo as alegadas infragdes, em conformidade com as
normas estabelecidas no presente Regulamento. O grupo Nestlé em Portugal tratara
especificamente os dados pessoais a fim de verificar a validade das denuncias, comunica-
los a outras fungdes internas do grupo Nestlé em Portugal, quando necessario, ou para
solicitar apoio na investigacdo dos factos alegados, comunicar o resultado a todas as partes
envolvidas e manter um registo pormenorizado e atualizado de todas as denuncias,
inquéritos e consultas.

Todos os dados pessoais relativos a alegacao de irregularidades e conservados para fins
estatisticos devem ser conservados anonimamente.
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4.3.Comunicacao dos dados pessoais

O grupo Nestlé em Portugal pode divulgar os dados pessoais recebidos através dos Canais
de Denuncia a outras empresas do grupo, apenas na medida em que tal seja necessario para
a realizacao das investigacdes pertinentes, e podera envolver prestadores de servigos
externos, como consultores externos, que atuarao na qualidade de subcontratantes dos
dados, de acordo com as instrugdes recebidas pelo grupo Nestlé em Portugal.

Uma vez que a divulgagcado ou o acesso de algumas das partes acima referidas pode implicar
a transferéncia internacional destes dados pessoais para fora da Uniao Europeia, o Grupo
Nestlé em Portugal implementou medidas de seguranca adequadas para garantir que os
dados pessoais recebam um nivel de protecao suficiente.

4.4.Informacao ao denunciado

De um modo geral, o Compliance Manager tem o dever de informar o denunciado, tao cedo
quanto possivel, acerca dos seguintes aspetos:

o Os factos pelos quais esta a ser acusado;

e A entidade responsavel pela gestdao dos Canais de Denuncia;

e Departamentos do grupo Nestlé em Portugal ou outros terceiros que possam ter
acesso as informagdes comunicadas; e

e Como exercer seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais.

Todas as pessoas envolvidas numa denuncia devem ser informadas sobre a forma como os
seus dados pessoais serao tratados o mais rapidamente possivel. As pessoas em causa
podem incluir os denunciantes, as testemunhas, terceiros e denunciados. Nao obstante, nao
serd necessario informar todos os terceiros mencionados nos factos alegados, sempre e
quando tal implique um esforco desproporcionado.

No entanto, sempre que exista o risco de que tal notificagdo comprometa a capacidade do
grupo Nestlé em Portugal de investigar efetivamente os factos alegados ou recolher os
elementos de prova necessarios, a notificagcdao ao denunciado pode ser adiada enquanto esse
risco existir. Este atraso deve ser decidido caso a caso.

Além disso, o denunciado nao serd informado da identidade do denunciante, exceto se tal
resultar de um imperativo legal ou de outros interesses legitimos e seja permitido pela
legislacao aplicavel em matéria de prote¢ao de dados e pelo direito do trabalho.

4.5.Principio da qualidade dos dados e direitos de acesso, retificacao,
apagamento e oposicao ao processamento

Os utilizadores dos Canais de Denuncia poderao, em conformidade com as disposi¢cdes
legais aplicaveis, exercer os direitos de acesso, retificacao, apagamento e oposi¢cao dos seus
dados pessoais através de uma comunicagao escrita ao seguinte endereco eletronico:
dataprotectionpt@pt.nestle.com, anexando uma cépia do seu bilhete de identidade ou
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documento de identificagdao equivalente e indicando o direito especifico que pretendem
exercer. Para além dos direitos acima referidos, os utilizadores tém também o direito de se
opor ao tratamento dos seus dados pessoais em qualquer momento, por razoes relacionadas
com a sua situacao especifica, quando o tratamento se baseia no interesse legitimo.

Em qualquer caso, os dados pessoais tratados no SPEAK UP serdao apagados no prazo de
cinco anos a contar do final da investigag¢ao sobre os factos alegados na denuncia ou no caso
de os factos comunicados serem considerados infundados. Decorrido o periodo de
conservacao de dados acima referido, o Grupo Nestlé em Portugal procedera ao apagamento
dos dados, a menos que tal seja proibido por lei ou caso a respetiva manutencgao seja exigida
por lei.

Os relatdrios e registos relativos a processos judiciais ou investigagdes pendentes nao serao
eliminados. Nesses casos, os dados pessoais neles contidos devem ser conservados durante
o processo judicial ou a investigagdo em causa ou ainda por mais tempo, de acordo com os
prazos de prescri¢cao aplicaveis, na medida exigida pela lei aplicavel.
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